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Zmluva na poskytnutie sluiby C. 136/2007 
uzavretli podl'a § 269 ods. 2 a nasI. Obchodneho zlikonnika 

1. ZMLUVNE STRANY 

Zhotovitel": Euroaltis, a.s. Objednavatel':	 Zakladna skola Kukucinova Vranov nad 
Topl'ou 

Racianska 109/B	 Ul. Kukucinova 106 
831 05 Bratislava	 093 16 Vranov nat! Topl'ou 
zastupeny:	 zastupeny: 
PaedDr. Roman Stadtrueker	 PaedDr. Martin Babiak 
elen prcdstavcnstva a vykonny riaditel'	 riaditel' 
ICO: 36763730	 ICO: 37873393 
IC DPH: SK202236 1638	 DIC : 2021636540 
zapisany v obehodnom registri Okresneho sudu 
v Bratislave I, oddiel: Sa, vlozka cislo: 4111 /B 
Bankove spojenie: OTP Banka Siovensko, a.s.	 Bankove spojenie: VllB 
Cislo uctu: 9652937/5200	 Cislo uetu: 1637093958/0200 
Osoba opravnena k podpisu zmluvy:	 Osoba opravnena k podpisu zmluvy: 
PacdDr. Roman Stadtrueker	 PaedDr. Martin Babiak 
elen predstavenstva a vykonny riaditel'	 riaditel' 

1.1.	 Zmluvne strany vyhlasuju, ie udaje uvedene v c1<inku I. su pravdive a aktualne a zaviizuju sa vzajomne, bez meskania 
oznamit' obehodnemu partnerovi kazdu zmenu, ktora by mohla mat' vplyv na plnenie zmJuvnyeh zaviizkov. Su si 
vedomi, ie pri neozn<lmcni takejto skutoenosti budu znasat' nasledky, ktorc mMu druhej zmluvnej strane z neznalosti 
tyehto udajov vzniknut' . 

.2. Tato zmluva a vsetky dodatky k nej dohodnutc v buduenosti. tvoria zmluvu uplnu. upravujueu prava 
a z3viizky zmluvnych stnin. 

1.3. Zmluva sa sklada: 

zo zakladncj zmluvy, 
zo Vseobeenych obehodnyeh podmienok zhotovitel'a, 
z priloh. 

2.	 PREDMET ZMLUVY 

2.1.	 Predmetom zmluvy jc: 

2.1.1	 Poskytnutie prava pouzivaf aplikacne programove vybavenie - poCitacovy program s obchodnym nazvom .JnfonnacnY system 
KORWIN"'" (d'alej len "APV"j pre I pomenovaneho pouzivatel'a s vyuzitim databitzoveho servera Microsoft' SQL Server, 
a to v sulade s touto zmluvou a Vseobecnymi obchodnymi podlnienkami zhotovitel'a. Rozsah pouzivatel'skych prav je uvedeny 
v prilohe c.1 te;to zmluvy - Miesto instalitcie a rozsah licencie. 

2.1.2.	 P,iebezna rocmi podpora zamestnancov objednavatel'a - pouzivatel'ov a administratorov APV, poskytovana odo dim podpisu 
preberacieho protokolu licencii APV, podl'a tejto zmluvy a podl'a Vseobecnych obchodnych podmienok zhotovitel'a. okrcm on
site podpory specifikovanej v bode 1.16.5 Vseobccnych obchodnych podmienok zhotovitel'a 

3.	 MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY 

3.1.	 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatel'a uvedene v cl. I. tejto zmluvy. 

3.2.	 Zhotovitel' poskytne prava objednavatel'ovi pouzivat' APV po podpisc preberaeieho protokolu lieeneii APV obidvoma 
zmluvnymi stranami. Vzor preberacieho protokolu tvori prilohu e. 4 - Preberaci protokol lieencii APV. 

3.2.1.	 Podpisanim preberacieho protokolu zhotovitel' uderuje objednavatel'ovi pravo pouzivaf APV na ucely, pre ktoft' .Ie urcene, 
v sulade s touto zmluvou, Vseobccnymi obchodnymi podmicnkami zhotovitcl'a a pouzivatel'skou dokumentaciou k APV. 
Tymto dnom sa stava plnenic predmetu nnluvy specitikovane v bode 2.1.1. uCinnYm. 

3.2.2.	 Zhotovitel' poskytuje objedmivalel'ovi pouzivatel'ske pritva k APV na dobu neurCitu. 
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3.3. 

3.4. 

3.5. 

PriebeZnu rocnu podporu vykonava zhotovitel' podl'a Yseobecnych obchodnych podmienok zhotovitel'a v rozsahu 
podl'a prilohy c. 2 - Rozsah poskytovanych sluiicb k APY. 

Sluzby nad nlmec tejto zmluvy zhotovitel' vykona na objednavku objednavatel'a. Ich vykon bude kontrolovany. 
preberany a kalkulovany v sulade s ustanoveniami tcjto zmluvy. so Yscobecnymi obchodnymi podmienkami a podl'a 
platncho cennika zhotovitel'a v case dodania sluzby, Objedmlvatel' je povinny pri kaidom poskytnuti sluiby podl'a tejto 
zmluvy zamestnancami zhotovite\'a podpisat' preberaci protokol realizacie sluiby. ktoreho vzor je uvedeny v prilohe c. 
4 tejto zmluvy. 

Objednavatel' zabezpeCi pre zamestnancov zhotovitel'a bezpecnost' a ochranu zdravia pri praci v priestoroch a na 
zariadcniach objednavatel'a pri plneni predmetu zmluvy, 

4. CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY 

4.1. Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami 
c. 1811996 Z. z. 0 cenach v zneni zmicn a doplnkov takto: 

dohodnuta v sulade so zakonom NR SR 

4,1.1, Ccna l.3 slujbu predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1.1. je: 

S 400 Sk bez OPH 
(slo\'om: osemtisicSt~ risto sJo\'enskS'Ch korun bez OPH) 

9996 Sk \'ratane OPH 
(sJo\'om: de\'at'tisicde\'at'stode\'at'desiatSest' slo\'enskS'ch korun \'nitane OPH) 

4,1, I. Cena za pliebeZnu mesacnu podporu - prcdmet zmluvy uvedeny v bode 2.1.2. 
pniv APV. najnesk6r vsak ad I. 1.2008 je slanovemi vo vyske : 

300 Sk bez OPH 
(slo\'om: tristo slo\'enski'ch korun bez OPH) 

ad nadobudnutia ucinnosti pou7ivatel'skych 

357 Sk \'nitane OPH 
(slovom: tristopat'desiatsedem slovenskS'ch korun vnitane OPH) 

4.2, 

4.3, 

Tuto cenu ma pcivo zhotovitcl' navysit' ka7.dorocne s uCinnost'ou ad I, januara prislusneho kalendameho roka 0 vysku mt1<icie 
ohcialnc zverejnenu slatistickym uradom za predchadzajuci kalendarny rok, 

Uhrada ccny za predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1.: 

4,2, I, ZhOlovitel' vyslavi najncsk6r do IS-tich dni odo dna uskulocnenia zdanilel'neho plnenia danovy doklad 
a objedna\'ater cenu zaplali najnesk6r v den splalnosli ceny, Tennin splalnosli faktuly je 14 dni ado dna vyslavenia danoveho 
dokladu objednavaterovi. 

4.2.2, Uhrada ceny za plicbeznu mesacnu podpolu objedmivatefa bude uskutocnovana mesacne vo vyske uvedenej v bode 4,1.2, na 
zaklade danoveho dokladu vyslaveneho zholoviterom posledny den kalendameho mesiaca. za kto!y bola sluzba poskytovami 

Y pripade omeskania objednavatda s uhradou zaviizku maze zhotovitel' uplatnit' sankcie v zmysle platnych pravnyeh 
predpisov. 

5. OSOBITNE USTANOVENIA 

5.1. 

5.2. 

5.3. 

Pocitacovy program je chraneny zakonom NR SR c. 618/2003 Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako 
prcdmet podliehajuei autorskym pravam. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nie je preto moine interpretovat' tak, ze by 
objednavatel'ovi vznikli ine prava. nei uzivanie predmetu zmluvy uvedendlO v bode 2.1. Je nepripustnc. bez 
pisomneho suhlasu zhotovitel'a. APY v akejkol'vek jeho fomle prenechaf tretej osobe, fyzickej Ci pravnickej. a to ani 
bezodplatne. 

Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy su Yseobeene obehodnc podmienky zhotovilel'a. Objednavatel' tymto vyhlasuje, 
ze sa s ich obsahom oboznamil pred podpisom zmluvy. suhlasi s nimi a zaviizuje sa ich dodrziavat'. 

Objednavatel' udel'uje zhotovitel'ovi suhlas, aby udaje, ktore mu poskytol pre ucely uzatvorenia tcjto zmluvy. spraeoval 
v sulade s *7 zakona N R SR C, 42812002 Z, z, 0 oehrane osobnyeh udajov v zneni neskorsich predpisov, vo svojom 
intlmnacnom systeme. 
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6. ZMENA zAVAZKU 

6.1.	 K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvne strany zaviizuju vyjadrit' pisomne v tcrmine do 14 dni od odoslania 
dodatku druhej strane. Pocas tejto doby je tymto navrhom viazana strana, ktora ho podala. 

6.2.	 Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade rozporov tykajucich sa zmeny alebo zrusenia zaviizku poziada jedna zo stran 0 

mzhodnutic sud. 

7.	 ZMENOVE KONANIE A ROZSiRENIE POUZiVATEBSKYCH pRAy APV 

7.1.	 Pre uccly tohto clanku sa zmluvne strany dohodli na vymedzeni pojmu .,Specitikaeia zmicn APY". Specitikacia zmicn 
APY je dokumcnt, ktory obsahujc:
 

• opis prac, ktore su potrebne na realizaciu pozadovanej zmeny,
 
• opis ktorejkol'vek z planovanych prae, ktora uz viae ncbude potrcbna,
 
• casovc a tinancne naklady na rcalizaciu zmcny, 
• datum, ktorym sa rna zacat' s realizaciou zmeny a ocakavany datum ukonccnia prae a dodavky pozadovanej zmcny. 
•	 ucinky na vsetky cfalSie stranky APY, napr. na vYkon. spol'ahlivost' a moznosti uddby. I

•	 poziadavky na ostatne casti vypoctoveho systemu. 

7.2.	 Objednavatel' postupi poziadavku na zmenu v APY zhotovitel'ovi v pisomnej ftmne spolu s poziadavkou na 
vypraeovanie specifikacie zmien APY. i
 

7.3.	 Objednavatel' do maxi maine dcsiatieh (10) pracovnyeh dni po obdrzani speeitikacie zmicn APY bucf povcd 
zhotovitcl'a realizaciou zmeny podl'a predloZcnej speeitikacie zmien APY, alebo ho upovedomi 0 tom, ze si nczela 
v tom pokracovat', alebo poziada 0 nove vypraeovanie specitikaeic zmien APY pre nove zadanie pozadovanej zmeny. 

7.4.	 Zhotovitel' zrcalizuje zmcnu podl'a objednavatel'om sehvalenej spccitikacie zmicn APY. 

7.5.	 Zhotovitcl' zabezpcci, ze zmcny nim robcnc do APY budu vykonanc takym spdsobom, aby bola zabezpcccna 
kompatibilita udajov za sebou nasledujueich vcrzii APY. 

7.6.	 Zmluvnc strany sa zaviizuju bcz zbytocneho mcskania zabczpccit' plncnie zaverov odsuhlaseneho dokumcntu 
..Specitikaeia zmicn APY" fonnou dodatku k tcjto zmluvc. 

7.7.	 Akckol'vek zvysenic zmluvneho poctu pomcnovanych pouzivatcl'ov - rozslrenic licencie, musia zmluvne strany 
dohodnUf pisomne dopredu. Pokial' si bude objednavatel' .lelat' rozsirit' lieeneiu, uvcdie do pisomncj ziadosti 0 

aktualizaciu pozadovany pocet cfalsieh pouzivatel'ov a konkretnc produkty, ktorych sa bude rozsirenie Iiccncic dotYkat'. 
Ziadost' 0 aktualizaciu zasle zhotovitel'ovi pred zamys/'anym rozsirenim liccncie. 

7.8.	 Objcdnavatel' je opravncny rozsirit' pouzivatel'ske prava v rozsahu a v sulade s pisomnym suhlasom zhotovitcl'a formou 
dodatku k tcjto zmluve a po zaplateni ceny za rozsirenic licencic. Ccna za rozsircnie lieencie budc vypocitana v sulade 
s platnym ccnnikom zhotovitel'a. 

8. UKONCENIE ZMLUVY 

8.1.	 Tato zmluva moze byt' ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou vypovecfou 
na strane zhotovitel'a z dovodov. ze:
 

• ohjednavatel' bude v omeskani s plncnim penazncho zaviizku dlhsie ako 60 dni,
 

•	 bude pnivoplatne prehlaseny konkurz na majetok objednavatel'a alebo vyrovnanie, 

bude uplatnene zalazne pravo alehn sudcovske zalozne pl1ivo na majetok objednavatel'a,
 

• ohjednavatel' POI1JS! Vscohecne ohchodnc podmienky zhotovitel'a.
 

8.2	 Yypovcdna lehota je 90 dni a zacina plynUf prvy den naslcdujuceho kalcndameho mcsiaca po doruceni vypovcde 
objednavatcl'ovi. 

8.3.	 Objcdnavatel' ma pravo zmluvu v rovnakcj vypovcdnej Ichote pisomne vypovedat' bez udania dtJvodu. 

8.4.	 Po uplynuti vypovednej lehoty sa objcdnavatcl' zaviizujc ukoncit' pouzlvanie APY. Objednavatcl' 
je povinny na vlastne naklady vratit' zhotovitcl'ovi najnesktJr posledny dcn platnosti zmluvy pouzivatel'sku 
dokumcntaciu k APY. Dalej jc povinny umbit' vsetky opatrcnia nevyhnutne k zniceniu kapii produktov a akehokol'vek 
zaznamu pre uehovavanie udajov, ktory je pod kontrolou objednavatel'a. 
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X.5.	 Statutarny zastupca objednavatel'a potvrdi pisomne zhotovitcl'ovi, ze ustanovenia predchadzajuceho bodu boli splnenc. 

X.6.	 Zhotovitel' je povinny poeas vypovednej lehoty poskytovat' objednavatel'ovi plnenie podl'a tejto zmluvy len a len do 
vysky splnen6ho periaineho zaviizku zo strany objednavatcl'a vyplyvajuceho z tejto zrnluvy. 

8.7.	 Zmluvnc strany vysporiadaju v suvislosti s ukoneenim te.ito zmluvy svoje pravll a zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy 
v sulade s pr<ivnymi predpismi a zasadami poctivcho obchodneho styku. 

9. zA.VERECNE USTANOVENIA 

9. I.	 Tuto zmluvu je moine menit' a dopinat' len pisomnymi dodatkami a prilohami potvrdenymi zastupcami zmluvnych 
strano TalO zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. 

9.2.	 Tato zmluva zosuiva v platnosti i v pripade. zc medzi zmluvnymi stranami dojde v buducnosti k sporu 
o obsahu niektorej easti zmluvy. alebo sa niektora cast' zmluvy stane neplatnou, nesplnitel'nou a pod., (cfalej len 
.,zrusena cast' zmluvy"). Zmluvnc strany sa zavazuju pisomne dohodnut' tHihradnc ustanovenie, ktore bude v najvyssej 
moznej miere zodpovedat' ucelom a ciel'om zrusenej casti zmluvy v duchu tejto zmluvy. 

9.3.	 Zmluva nadobuda platnost' a ucinnost' dliom podpisu obidvoll1a zmluvnymi stranami. 

9.4.	 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravenc touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Siovenskej republiky. 
najma Obchodnym zakonnikom, Obcianskym zakonnikom a autorskym zakonom v zneni neskorsich predpisov. 
Zmluvnc strany sa dohodli, zc vsetky spory. ktorc mMu vzniknut' v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a zmluvne strany 
ich nevyriesia vzajomnou dohodou. budu prerokovane prislusnym obchodnym sudom podl'a sidla zholOvitel'a. 

9.5.	 Spoloenost' Euroaltis, a.s. je na zaklade licenenej zmluvy e. 003/2007 uzatvorenej s nadobudatel'om liccncie 
spolocnost'ou TFR, s.r.o. Bratislava, nadobudatel'om sublicencie pre dielo - poeitacovy program s obchodnym nazvom 
"Informacny system KORWIN™ .., a to v sulade s prislusnymi ustanovaniami autorskeho zakona. 

9.6.	 V dCli uzavretia tejto zmluvy tvoriajcj sucast' ticto prilohy: 

• Priloha C. I - Miesto instalacie a rozsah licencie. 
• Pliloha c.2 - Rozsah poskytovanych slulieb k APY 
• Priloha C. 3 - Cenova kalkulacia 
• Pliloha C. 4 Preberaci protokoJ liccncii APY - vzor 
• Priloha C. 5 . Preberaci protokol realizacie slwby - vzor 

9.7.	 Tato zmluva jc vyhotovena v 2 vyhotoveniach. z ktorych kazda zmluvna strana dostane 
I vyhotovenic. 

9.8.	 Zmluvne strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, suhlasia s jej obsahom, co 
vyjadruju svojimi podpismi. 

- 9. NOV. 2007 
V Bratislave, dna	 . 

EUROAlTIS 
I Eu,oalt~. "'. I R.eian,k. 109/8 I 831 OS 8, klava I 
11(0: 36 763730 www.•uroal ·s.,k I 
I DIC; 2022361638 Ie DPH: SK202236 381 

za zhotovite\'a
 
PaedDr. Roman Stadtrucker
 

clen rredstavenslva a vykonny riaditel'
 

ZA,KlADNA SKOlA 
Kukuc':fnova utica 106 

093	 03 VRAND] 

Jf. ~, 
-------------.--------  -------------------~---


Za ob' avatel'a#;
~ 

Paed . Martin Babiak 
riaditel' 
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Priloha C. 1 

Miesto instalacie a rozsah Iicencie. 

Rozsah licencie Dophlujtice 

Identifikacia Miesto tidaje 

pouiivatel'a instalacie Pocet sucasne 
KMIS KMIS pracujticich Nazov Nazovaplikacie 

pouiivatel'ov podsystemu 
1 (jednej) 

licencie APV 
KORWIN™ 

Uctovnictvo. Fakturacia, 
Pokladna. Banka. 

Zakladm\ skola Kukucinova 
Vranov nad Topl'ou 
UI. Kukucinova 106 

1 

Ekonomicky 
podsystem 

Homebanking, Rozpocet, 
Poplatky, Majetok, Sklad. 
Saldokonto, Manager
evidencia pohl'adavok a 
zaviizkov 

093 \6 Vranov nad Topl'ou Registratura (posta) a archi\!. 
Administrativny Uznesenia, VZN. porady. ulohy. 

podsystem Ziadosti 0 informacie, St'aznosti 
a peticie 
Sprava pristupovych pray 

Administratorsky 
podsystem 

k modulom, Tvorba a upravy 
vzorov dokumentov a tlacovych 
vYstupov. Uiivatel'ske 
nastavenia modulov 

EUROJ\LTIS 
I Euroaltis. as. I Ralianska 109/8 1831 05 Brat~la\l: ~ 
11<:0· 36 763 730 www.euroaltls
 
IDle; 2022361638 It OPi'\; SK2022361 81
 

ZAKLADNA SKOlA 
KukuCrnova ulica 106 
093 03 VR~NOV n./Tp 

_______________.;~._ tlL2 
Za 

Pa 
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I, 
t 

elen predstavenstva a vykonny riaditel' riaditel' 

I 

I
! 

i, 
f, 

Priloha c.2 

Rozsah poskytovanych sluiieb k APV t 

I
f 

Podpora k APV je platens sluiba, ktors zahfna: 

I. telefcmicku podporu k APV I
poskytnutie odpovedi cez telef6nnu linku na otazky tykajuce sa problemovych situacii vzniknutych pri !
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problemovym stavom APV a k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
 
pouzivatel'skej dokumentacii.
 
prijatie nahlasenych problcmov a reklamacii,
 
sluzba je poskytovana na centralnom telef6nnom eisle v pracovnych di\och od 8.00 hod. do 16.00 hod.
 I2. udrzbu APV 

fposkytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami,
 
poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami.
 
poskytnutie novych verzii APV s rozsirenou funkcionalitou vseobecneho charakteru,
 
poskytnutie novych verzii APV v d6sledku zmien v informaenych technol6giach.
 I3. distribuciu novych verzii APV v zmysle predchadzajuceho bodu, 

I4. pristup k sluzbam zakaznickeho portalu registrovanym pouzivatel'om v suvislosti s pouzivanim APV, 

Predmetom tejto zmluvy nie je : I
tOn-site podpora n\kaznika k APV (konzlutaenc sluzby. skolenia. kontrola a udrzba databazy. systcmovc 
ta technickc prace, dopravnc naklady) v jeho sidle . 

EUROALTIS 
I Euroaltis, a.5. I Ra6anska 109/8 I 831 05 Bratislava I 
IICO; 36 763 730 www.euroaltis sk I
 
IDle:: 2022361638 Ie DPH; SK2022361 81
 

za zhotovitel'a
 
PaedDr. Roman Stadtrucker
 

elen predstavenstva a vykonny riaditel'
 

!
 
t 

t 

ZAKLADNA SKOLA 
Kukuc:rnova ulica 106 

093 03 v~etOV!J~T. f I 
.Jr. cvt'tl. 'q)!- i 

- - - - - -- - - . ------- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Za 0 ~ m\vatel'a 

Paed . Martin Babiak 
riaditel' I 

f 
l 
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Priloha e. 3 

Cenova kalkulacia 

Opis sluzby 

A) Prevod pouzivatel'skyeh pniv k APV podl'a bodu 2.1. I. zmluvy 

~dpnoraZO\jjloplatok 
B) Priebejmi mesacna podpora podl'a bodu 2.1.2 zmluvy - mesaeny 

o latok 

Cena sluzby bez Cena sluzby vratane 
DPH DPH 

8400 Sk 9996 Sk 

300 Sk 357 Sk 
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Priloha c. 4 

Preberaci protokollicencii APV - vzor 

Zhotovitel':	 Euroaltis. a.s. 
RaCianska 109/8 
83\ 05 Bratislava 

Objedmlvatc!': 
Zakladna skola KukuCinova Vranov nad Topl'ou 

UI. Kukucinova 106 

093 16 Vranov nad Topl'ou 

Podpisanim preberacieho protokolu zhotovitel' udel'uje objednavatel'ovi pravo pouzivat' aplikacne programove 
vybavenie na ucely, pre ktore je predmetne APV urcene, v sulade so zmluvou a pouzivatel'skou dokumentaciou 
v rozsahu 1 pomenovaneho pouzivatel'a. Tymto doom sa stava prevod prav na pouzivanie predmetneho APV 
ucinnym. 

Prebcraci protokol tVOrl neoddelitel'nu sucast' zmluvy c. 136/2007. 

V ~a . 

Za zhotovitel'a:	 Za objednavatel'a: 
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Priloha C. 5 

Preberaci protokol realizlicie sluiby - vzor 

Podpisom tohto preberacicho protokolu objcdnavatcl' potvrdzujc prcvzatie nasledovneho predmctu zmluvy: 

Opis a rozsah poskytnutej sluzby 

Poznamkya pripomicnky:
 

Podpisorn prchcracieho protokolu zhotovitcl'ovi vznika pnlvo fakturovat' cenu za predrnct zrnluvy. ktory sa vzt'ahuje na
 
uvedcnu sluzhu.
 

Prchcraci protokol tVOri ncoddclitcl'nu sucast' zmluvy c. 136/2007.
 

V dna . 

Za zhotovitel'a: Za ohjcdmlvatcl'a: 
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EUROALTIS~ 

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY C. 01/2007
 
PRE POSKYTNUTIE POUZiVATE~SKYCH PRAV A PODPORY
 

K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU
 

1. vYKLAD ZAKLADNYCH POJMOV 

1.1.	 Softver - programove vybavenie pocitaca. 

1.2.	 Softver tretej strany - databazy a Galsi 
softver potrebny pre pouzitie aplikacneho 
programoveho vybavenia, ale nezahrnuty do 
aplikacneho programoveho vybavenia. 

1.3.	 Aplikacne programove vybavenie (dalej len 
nAPV") pocitacoyY program (programovy 
k6d) je jednotlivy modul alebo cely 
programovy komplex modulov, ktory je 
zaradeny do distribiicie spolocnosti pod 
svojim obchodnym nazvom. 

1.4.	 Pou!ivatefska dokumentacia je 
dokumentacia k APV, opisujiica jeho 
funkcionalitu, spasob pouzitia a 
podmienky pre korektne prevadzkovanie 
APV. 

1.5.	 Podporovana platforma - je softver tretej 
strany (lokalny, resp. sietovy operacny 
system, databazovy server a pod.) 
konkretnej verzie od konkretneho vyrobcu, 
v prostredi ktoreho dodane APV pracuje 
spravne. 

1.6.	 Licencia pravo pouzivat APV pocas 
trvania zmluvy za definovanych podmienok 
dohodnutych zmluvou. 

1.7.	 Poskytnutie pouzivatefskych pray - pravny 
akt, ktorym sii zakaznikovi poskytnute 
prava pouZivat APV - poci tacovy program 
podYa zasad urcenych zakonom NR SR c. 
618/2003 Z. z. autorsky zakon v zneni 
neskorsich predpisov. 

1.8.	 Pouzivanie APV APV sa povazuje za 
pouzivane, ak je instalovane do 
permanentnej pamate (typicky na pevny 
disk, ale aj CD-ROM, prip. ine pamatove 
medium), alebo je nahrane do docasnej 
pamate, napr. RAM vyPoctoveho systemu. 

1 . 9. Neopravnene pou! i vanie APV APV j e 
neopravnene pouzivane vtedy, ak je 
prenechane, pripadne vyuzivane pre tretiu 
osobu bez vedomia yYrobcu APV, ak je 
pouzivane po zaniku zmluvy, bez licencnej 
zmluvy, resp. v rozpore s nou. 

1.10.	 Zakaznicky portal internetovska 
aplikaeia s webovym rozhranim, ktora 
umoznuJe elektroniekii komunikaeiu so 
zakaznikmi, zber a vyhodnoeovanie 
prvotnyeh zaznamov. 

1.11.	 Zakaznik - pouzivateY APV, ktory je v 
zmluvnom vztahu so spolocnostou 
Euroaltis, a.s. Bratislava. 

1.12.	 Distribucia APV komplex cinnosti, 
ktore smerujii k presunu aktualnej verzie 
APV od jeho vyrobeu k zakaznikovi, resp. 
pouzivateYovi APV (elektroniekou alebo 
klasiekou postou, zverejnenim na 
zakaznickom portali, osobnym dorucenim 
a pod.) 

1.13.	 Medium hmotne zaehyteny vysledok 
spracovania dat a informaeii, napr. 
formou nosita informacii, CD ROM, paska, 
atd'. , na ktorom je nahrane APV - predmet 

poskytnutia pouzivateYskyeh pray. 

1.14.	 Chyba APV - odehylka od speeifikacie 
APV, def inovanej opisom funkei i 
v existujiieej pouzivateYskej 
dokumentaeii. Chyba eXistuje, ak softver 
neplni funkcie uvedene v pouzivateYskej 
dokumentacii, dodava ehybne vysledky, 
alebo nekontrolovateYne prerusuje svoju 
prevadzku. 

1.15.	 Virus zmena softveru, zmena 
v iidaj oeh e~ obsahu poci tacovej pamate, 
zmena na disku alebo v inom pocitacovom 
pamatovom mediu, pricom tato zmena maze 
znicit, poSkodit alebo zapricinit 
znicenie, poskodenie spoYahlivosti alebo 
zmenit pristupnost k YubovoYnemu softveru 
a k udajom. 

1.16.	 Podpora k APV - platena sluzba, ktora 
zahrna: 

1.16.1. telefonickii podporu k APV 

poskytnutie odpovede eez telef6nnu 
linku na otazky tykajuce sa 
problemoyYch situaeii vzniknutyeh 
pri	 pouzivani APV, tzn. k obsluhe 
APV, k problemovYm stavom APV a k 
spravaniu sa APV v rozpore 
s opisom v pouzivateYskej 
dokumentaeii, 
prijatie nahlasenyeh problemov 
a reklamaeii, 
sluzba je poskytovana na 
centralnom telef6nnom cisle 
v praeovnyeh dnoeh od 8.00 hod. do 
16.00	 hod. 

1.16.2. uddbu APV 

poskytnutie novyeh verzii APV so 
zapracovanymi legislativnymi 
zmenami, 
poskytnutie novych verzii APV 
s jeho optimalizovanymi funkeiami, 
poskytnutie novych verzii APV 
s rozsirenou funkcionalitou 
vseobecneho charakteru, 
poskytnutie novych verzii APV 
v dasledku zmien v informacnyeh 
teehno16giach. 

1.16.3.	 distribiieiu novyeh verzii APV 
v zmysle predchadzajiieeho bodu, 

1.16.4.	 pristup k sluzbam zakazniekeho 
portalu registrovanym pouzi vateYom 
v siivislosti s pouzivanim APV, 

1.16.5.	 on-site podporu zakaznika 
k APV (konzlutacne sluzby, 
skolenia, kontrola a udrzba 
databazy, systemove a technicke 
prace, dopravne naklady) v jeho 
sidle v dohodnutom rozsahu. 

1.17.	 Reakcna doba - casovy iisek od okamihu, 
kedy zamestnanee subjektu potvrdi 
zakaznikovi prijatie nahlaseneho 
prvotneho zaznamu do zaciatku jeho 
riesenia. Subjekt si vyhradzuje pravo 
prerusit riesenie nahlaseneho prvotneho 
zaznamu pocas pracovneho varna a 
praeovneho pokoja. 

2. LICENCNE OPRAVNENIA K APV 

2.1.	 NadobiidateYom sublicencie k APV je 
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spolo~nos~ Euroaltis, a.s. Bratislava na 
zaklade lieen~nej zmluvy ako odvodeny 
sUbjekt autorskeho prava (d'alej len 
"subjekt") . 

2.2.	 Pouzivaterske prava k APV je mozne ziska~ 

iba uzatvorenirn zrnluvy na poskytnutie 
pouzivateTskyeh pray (d'alej len "zrnluva") 
so sUbjektom. 

2.3.	 Bez suhlasu subjektu maze zakaznik 
vyhotovi~ potrebny po~et kapii 
instala~nych rnedi i APV len pre zalozne 
alebo arehivne u~ely. 

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNlKA 

3.1.	 Zakaznik rna pravo pouzivat dodane APV 
v rozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade 
s tYmito VseobeenYmi obehodnYmi 
podmienkami, pokynmi zamestnaneov 
subj ektu, pripadne inyeh, subj ektom 
pisomne poverenyeh osab loalej len 
"zamestnanei subjektu") a podTa podmienok 
uvedenyeh v pouzivateTskej dokumentaeii. 

3.2.	 Zakaznik sa zavazuje v dasledku vYvoja 
programovyeh prostriedkov aktualizovat 
parametre svojho teehniekeho vybavenia a 
pouZlvanyeh softverovych platforiem tak, 
aby vyhovovali pozadovanYm technickYm 
parametrom a podporovanYm platformam, 
ktore s0 definovane v pouzivaterskej 
dokumentaeii prislusneho APV. 

3.3.	 Zakaznik sa zavazuje za poskytnute 
plnenie riadne a v~as zaplatit. Povinnos~ 

uhrady je splnena dnom jej pripisania na 
ucet subjektu. 

3.4.	 Zakaznik poskytne po~as plnenia zmIuvy 
prostrednictvom opravnenyeh osab 
zamestnaneom subj ektu potrebnu s0cinnos~ 
v rozsahu plnenia predmetu zmIuvy. 
Absencia spoluposobenia zakaznika 
vylucuje vznik zodpovednosti subjektu za 
vzniknute skody. Zakaznik sa zavazuje bez 
zbytocneho meskania pisomne oznami~ 
subjektu pripadne zmeny udajov 0 

organizaeii a pracovnikoch, ktore su 
potrebne pre riadne splnenie predmetu 
zmluvy. 

3.5.	 Zakaznik sa po podpise zmluvy 
zaregistruje na internetovom portali 
subjektu na internetovej adrese 
l1~t.E-:lj......:w.......~~oal-t~~~, pripadne umoz~i 
zamestnaneom subjektu vykonat registraclu 
na svojich prostriedkoch vyPo~tovej 

techniky. 

3.6.	 Za u~elom diagnostikovania chyb zo 
vzdialeneho praeoviska zakaznik umozni 
zamestnaneom subjektu vzdialeny pristup 
do svojho systemu. 

3.6.1. V pripade potreby zakaznik 
poskytne subjeku technieke 
prostriedky pre priamy vzdialeny 
pristup do systemu zakaznika. 

3.6.2.Naklady, vratane komunikacnyeh, 
spojene 
so vzdialenYm pristupom, nesie 
zakaznik. 

4. PRAVA A POVINNOSTI SUBJEKTU 

4.1.	 Subjekt doda zakaznikovi APV funkcne pre 
prevadzku na technickom vybaveni a na 
podporovanych platformaeh uvedenyeh 
v pouzivate1skej dokumentaeii k APV. 
Zavazuje sa APV aktualizovat v zavislosti 
od legislativnych zmien a v rozsahu 
dopadu tychto zmien na algoritmy pouzite 
v APV v termine, ktory je nevyhnutny na 
spraeovanie 0dajov aktualizovanou 

legislativnou zmenou. S aktualizovanou 
verziou APV doda subjekt opis jeho 
zmien. 

4.2.	 Subj ekt si vyhradzuj e pravo ukon~i~ 

podporu funk~nosti APV na tych 
platformaeh, ktore ieh vyrobeovia 
prestali podporovat. 

4.3.	 Subjekt maze realizova~ zmeny v APV 
zvysujtice jeho moznosti vyuzitia, zaroven 
maze robit zmeny programu v dosledku 
vyYoja programovaeieh prostriedkov, 
operacnych systemov a teehniekych 
zariadeni. 

4.4.	 Subjekt odstrani bez zbyto~neho meskania 
ehyby APV, ktore brania v jeho oalsom 
pouzivani. Opravnu verziu APV zverejni 
prostrednictvom zakaznickeho portalu. 
Podmienky pre reklamacne konanie s0 
uvedene v clanku ~. 7 Reklama~ne 

konanie. 

4.5.	 V pripade, ze zakaznik nezaplati cenu za 
poskytnutie pouzivate1skych pray 
v dohodnutom termine po podpise zmluvy, 
subjekt maze od zmluvy odstupi~. 

Odstupenie od zmluvy vylucuje moznost 
pouziva~ APV zakaznikom. 

4.6.	 V pripade, ze zakaznik nesplni v zmluve 
dohodnute platobne poctmienky za 
poskytovanie podpory APV, rna subj ekt 
pravo pozastavit poskytovanie podpory APV 
az do splnenia zmluvne dohodnutych 
platobnyeh podmienok bez toho, aby to 
bolo povazovane za porusenie ustanoveni 
zmluvy zo strany subjektu. 

4.7.	 Subjekt garantuje, ze APV v dobe dodania 
rna funkcne aj teehnieke vIastnosti, ktore 
s0 opisane v pouZlvaterskej dokumentaeii 
k APV. 

4. B.	 Verzie APV s0 kontrolovane na 
nepritomnost virusov antivisrusovYmi 
produktmi. Upgrade antivirusovyeh 
programov, resp. update databaz vzoriek 
virusov, sa vykonava vzdy az v den 
distribueie. SUbjekt ru~i za antivirusovu 
~istotu toho APV, ktore distribuuj e na 
pevnyeh nosi~oeh a v miere, ktoru 
poskytuju pouzite antivirusove programy. 
Napriek tomu, ze subjekt spristupnuje APV 
na zakazniekom portali az po 
antivirusovej kontrole, prenos APV 
k zakaznikovi je ovplyvneny existujueimi 
technol6giami elektronickej posty a siete 
internet a za antivirusovU ~istotu APV 
nemaze subj ekt ruci ~ v takej miere, ako 
na pevnyeh nosiCoch. Pouzivanie APV 
ziskane prostrednietvom zakaznickeho 
portalu je na zodpovednosti zakaznika. 

5. ZODPOVEDNOST ZA SKODY 

5.1.	 SUbjekt zodpoveda zakaznikovi za skodu, 
ktora mu vznikne v dasledku porusenia 
zmluvneho zavazku vyplYvajuceho zo 
zmluvy, su~astou ktorej su tieto 
Vseobecne obchodne podmienky. 

5.2.	 Subjekt sa zbavi zodpovednosti uplne 
alebo ciastocne, pokiar sa preukaze, ze 
skoda bola spasobena vlastnYm konanim 
poskodeneho, (napr. spraeovanie ehybnyeh 
vstupnyeh udajov, pokracovanie v praei 
pri zrejmyeh nedostatkoch APV a pod.). 
Subjekt nezodpoveda za skody vratane 
straty udajov, ktore zakaznikovi vznikli 
obsluhou dodaneho APV v rozpore s opisom 
v pouzivate1skej dokumentacii, vplyvom 
technickej chyby pocitaca, pouzitim 
pocitaca s nevyhovujucimi technickYmi 
podmienkami pre prevadzku, alebo inYm 
vonkaj sim vplyvom (napr. vykyvy napatia 
pri dodavke elektrickeho prudu), alebo 
z davodov vyssej moei. 
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5.3.	 Subj ekt nezodpoveda za skody, ktore 
vznikli zakaznikovi v obdobi od prijatia 
legislativnyeh zmien do doby aktualizaeie 
APV vykonanej podra cl. 4.1. Vseobeenyeh 
obehodnyeh podmienok a v pripadoeh, ked' 
zakaznik pokracoval v pouZivani APV po 
vypovedani zmluvy, alebo po odstupeni od 
zmluvy. 

6. ziRUKA 

6.1.	 SUbjekt zarueuJe, ze APV je bez pravnyeh 
vad, ziadnym spasobom neporusuj e ani 
neposkodzuje prava tretieh stran, vratane 

I
f
f

I

I
I
I
i 

7.6.	 Za odstranenie chyby sa povazuj e 
zverejnenie opravnej verzie na 
zakaznickom portali. Za odstranenie chyby 
sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo 
forme ciastocneho odstranenia chyby na 
menej zavaznu ehybu podra uvedenej 
kategorizaeie, pricom eelkovy cas na jej 
odstranenie nesmie prekrocit terminy 
uvedene v bode 7.5. pre kategoriu, 
v ktorej je ehyba zaradena po jej 
prekategorizovani. 

8. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBY 
! 
f
 

prava vlastniekeho, zmluvnyeh zavii.zkov, 8.1. Subjekt nenesie zodpovednost a 
zaehovania obehodneho tajomstva, neposkytuj e zaruku na odstranenie ehyb, 
ehranenyeh informaei i, zavazkov ak ehyby vznikli dasledkom: fmlcanlivosti, obehodnyeh znaciek, f' 

8.1.1. prevadzky APV v inom ako t
I
I 

t
! 
f

Ir 

f

I
I	 

t
 

autorskyeh ci patentovyeh pray. 

6.2.	 SUbjekt ruci za funkcnost APV. Na APV, ku 
ktoremu boli zakaznikovi poskytnute 
pouzivaterske prava, poskytuje subjekt 
zarucnu dobu v rozsahu trvania 24 (slovom 
dvadsiatiehstyroeh) mesiaeov. Zarucna 
doba zacina plynut prvy den nasledujuci 
po datume dodania - t. j. datumom, kedy 
bol podpisany preberaei protokol lieeneii 
APV. 

7. REKLAMACNE KONANIE 

subjektom speeifikovanom a 
odporucenom systemovom prostredi, 

8.1.2. zmien, modifikaeii, alebo 
nespravneho pouzivania APV, 
vzajomnYm pasobenim APV a ineho 
softveru, havariami, virusmi, 
alebo ak zakaznik porusi tieto 
Vseobecne obehodne podmienky, 

8.1.3. toho, ze zakaznik nerespektoval 
odporucania	 subj ektu v nadvaznosti 

na skar oznamene ehyby a 1
 
7.1.	 Predmetom reklamacneho konania je ehyba 

APV. 

7.2.	 Kategorizaeia ehyb APV: 

7.2.1. Kri ticka chyba - j e ehyba, maj uea 
taky vplyv, ze podstatne casti 
funkcionality APV su u zakaznika 
nepouziterne pre zabezpecenie 
cinnosti, vyplyvajueieh zo 
zakonnyeh noriem a zakaznik nemaze 
pokracovat v praei nahradnYm 
spasobom pomoeou APV. 

7.2.2.Nekriticka chyba - je ehyba, ktora 
neovplyviluje spasob pouzivania 
APV, opisany v pouzivaterskej 
dokumentaeii z pohradu plynulej 
prevadzky a sporahlivosti. 

7.3.	 Reklamaeia bude zakaznikom uplatnena 
pisomne, a to riadnym zaevidovanim na 
zakazniekom portali. 

7.4.	 prijatie reklamaeie bude potvrdene 
odosielate!ovi spatnYm e-mailom. 

7.5.	 Subjekt zacne cinnost pre odstranenie 
reklamovanej ehyby do 48 hodin (reakcna 
doba) od potvrdenia reklamaeie podra bodu 
7.4. Subjekt sa zavazuje reklamaeiu 
vyriesit takto: 

7.5.1.ehybu v zmysle bodu 7.2.1. 
naj neskar do 2 praeovnyeh dni od 
uplynutia reakcnej doby, 

7.5.2.ehybu v zmysle bodu 7.2.22. do 
najblizsej planovanej verzie APV. 

neimplementovanim riesenia tyehto 
ehYb. 

8.2.Zaruka sa tiez nevztahuje na ehyby 
softveru tretej strany. 

9. ZAVERECNE USTANOVENIA 

9.1.	 Pri plneni zavii.zkov vyplyvajueieh zo 
zmluvy maze dajst medzi zakaznikom 
a subjektom k vYmene informaeii, ktore su 
povazovane za daverne (d'alej len 
II informacie \\). Za doverne informacie sa 
povazuju vsetky informaeie navzajom 
poskytovane, ktore su predmetom 
obchodneho tajomstva v zmysle zasad § 17 
a nasl. zakona c. 513/1991 Zb. a 
autorskyeh pray v zmysle zasad zakona c. 
618/2003 Z. z. vYmena informaeii sa 
obmedzi len na tyeh zamestnaneov 
zmluvnyeh stran, ktori sa budu 
bezprostredne podie!at na cinnostiaeh 
predmetu zmluvy. Poskytnute informaeie 
budu pouZi te iba k plneni u zavazkov 
zmluvnyeh stran podIa podmienok zmluvy. 

9.2.	 Tieto Vseobeene obehodne podmienky je 
subj ekt opravneny meni t bez suhlasu 
zakaznika. 0 ieh zmenaeh bude subjekt 
s primeranYm predstihom informovat 
zakaznika vopred vhodnYm spasobom (napr. 
pisomne, alebo zverejnenim na zakazniekom 
portali). Vseobeene obehodne podmienky a 
ieh zmeny nadobudaju ucinnost dnom v nieh 
uvedenom. 

9.3.	 Tieto Vseobeene obehodne podmienky 
nadobudaju ucinnost a platnost dna 1. 
jula 2007. 

Euroaltis, a.s. 
Racianska 109/8 
831 05 Brat.islava 
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