Zhotovitel’:

Zmluva na poskytnutie sluzby ¢. 136/2007
uzavreta podl’a § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zikonnika

1. ZMLUVNE STRANY

Euroaltis, a.s.

Racianska 109/B

831 05 Bratislava

zastupeny:

PaedDr. Roman Stadtrucker

¢len predstavenstva a vykonny riaditel

ICO: 36 763 730

iC DPH: SK2022361638

zapisany v obchodnom registri Okresného sidu
v Bratislave I, oddiel: Sa. viozka ¢islo: 4111/B
Bankové spojenie: OTP Banka Slovensko, a.s.
¢islo uctu: 9652937/5200

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:

PaedDr. Roman Stadtrucker

¢len predstavenstva a vykonny riaditel

Objednavatel”

Zakladna skola Kukuéinova Vranov nad
Toplou

Ul. Kukuéinova 106

093 16 Vranov nad Toplou

zastupeny:

PaedDr. Martin Babiak

raditel’ -

1ICO: 37873393

DIC : 2021636540

Bankové spojenie: VUB

cislo Gctu: 1637093958/0200

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
PaedDr. Martin Babiak

riaditel’

1.1. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze adaje uvedené v ¢lanku |. su pravdivé a aktuadlne a zaviizuji sa vzajomne, bez meskania
oznamit’ obehodnému partnerovi kazdu zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na plnenie zmluvnych zavizkov. Su si
vedomi, 7e pri neoznameni takcjto skutocnosti budu znasat’ nasledky, ktoré méZu druhej zmluvnej strane z neznalosti
tychto udajov vzniknuy'.

1.2. Tato zmluva a vietky dodatky knej dohodnuté v buducnosti,

a zavazky zmluvnych stran.

1.3, Zmluva sa sklada:

zo zakladne) zmluvy,

zo Vicobeenych obchodnych podimicnok zhotovitela,

2. PREDMET ZMLUVY

tvoria zmluvu uplnl, upravujicu prava

Poskytnutie prava pouzivat aplikadné programové vybavenie — pocitatovy program s obchodnym nazvom .Informaény systém
KORWIN™" (dalej len .APV™) pre | pomenovaného pouzivatela s vyuZitim databazového servera Microsoft* SQL Server,
a to v sulade s touto zinluvou a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami zhotovitel'a. Rozsah pouzivatel'skych prav je uvedeny

¢ priloh.
2.1. Predmetom zmluvy je:
200
v prilohe ¢.| tejto zmluvy - Miesto instalacie a rozsah licencie.
202

Priebezna roéna podpora zamestnancov objednavatel'a - pouZivatel'ov a administratorov APV, poskytovana odo dia podpisu
preberacicho protokolu licencii APV, podl'a tejto zmluvy a podlia Vieobecnych obchodnych podmienck zhotovitel'a, okrem on-
sitc podpory Specifikovanej v bode 1.16.5 Vieobecnych obchodnych podmienok zhotovitela .

3. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

3.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatel'a uvedené v €l. 1. tejto zmluvy.

3.2, Zhotovitel' poskytne priva objednavatelovi pouzivat APV po podpise preberacieho protokolu licencii APV obidvoma
zmluvnymi stranami. Vzor preberacicho protokolu tvori prilohu & 4 — Preberaci protokol licencii APV.

320

[

Podpisanim preberacieho protokolu zhotovitel' udel'uje objednavatelovi pravo pouzivat APV na ucely, pre ktoré je urcené,
v stlade stouto zmluvou, Vseobecnymi obchodnymi podmienkami zhotovitela a pouzivatel'skou dokumentaciou k APV,
Tymto divom sa stava pinenie predmetu zmluvy Specifikované v bode 2.1.1. ucinnym.

Zhotovitel poskytuje objednavatelovi pouzivatelské prava k APV na dobu neurcita.
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34.

35s.

4.1.

42.

4.3,

5.1

5.2

Priebezni roénu podporu vykonava zhotovitel podla Vseobecnych obchodnych podmienok zhotovitela v rozsahu
podrl'a prilohy €. 2 — Rozsah poskytovanych sluzich k APV.

Sluzby nad ramec tejto zmluvy zhotovitel' vykona na objednavku objednavatela. Ich vykon bude kontrolovany.
preberany a kalkulovany v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, so Vicobecnymi obchodnymi podmienkami a podla
platného cennika zhotovitela v ¢ase dodania sluzby. Objednévatel je povinny pri kazdom poskytnuti sluzby podla tejto
zmluvy zamestnancami zhotovitef'a podpisat’ preberaci protokol realizacie sluzby, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢.
4 tejto zmluvy.

Objednavatel’ zabezpedi pre zamestnancov zhotovitela bezpecnost a ochranu zdravia pri praci v priestoroch a na
zariadeniach objednavatela pri plneni predmetu zmluvy.

4. CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena predmetu zmluvy bola zmluvaymi stranami dohodnutda vsulade so zdkonom NR SR
& 18/1996 Z. z. o cenach v zneni zmicen a doplnkov takto:

4.1.1. Cena 2asluzbu  predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1.1_je:

8 400 Sk bez DPH
(slovom: osemtisic§tyristo slovenskych koriin bez DPH)

9 996 Sk vratane DPH
(slovom: devit'tisicdeviit'stodevit’desiatSest® slovenskvch koran vratane DPH)

4.1.1. Cena za priebezni mesaénd podporu - predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1.2.  od nadobudnutia u¢innosti pouzivatel'skych
prav APV, najneskor vak od 1. 1. 2008 je stanovena vo vyske :

300 Sk bez DPH
(slovom: tristo slovenskych korun bez DPH)

357 Sk vratane DPH
(slovom: tristopit’desiatsedem slovenskych koran vritane DPH)

Tuto cenu ma pravo zhotovitel navysit' kazdorocne s ucinnostou od [. januara prisfusného kalendarmeho roka o vysku intlacie
oficialne zverejnenu 3tatistickym uradom za predchadzajuci kalendamy rok.

Uhrada ceny za predmet zmluvy uvedeny v bode 2.1.:

4.2.1. Zhotovitel' vystavi najneskér do  I5-tich dni odo dia uskuto¢nenia zdanitefného pinenia danovy doklad
a objednavatel cenu zaplati najneskér v deit splatnosti ceny. Termin splatnosti faktary je 14 dni odo diia vystavenia dafiového
dokladu objednavatelovi.

422, Uhrada ceny za pricbeznu mesaént podporu objednavatela bude uskutoéiovana mesacne vo vyske uvedenej v bode 4.1.2. na

zaklade dariového dokladu vystaveného zhotovitel'om postedny den kalendarneho mesiaca, za ktory bola sluzba poskytovana.
V pripade omeskania objednavatcla s thradou zavizku méze zhotovitel’ uplatnit’ sankcic v zmysle platnych pravaych
predpisov.

5. OSOBITNE USTANOVENIA

Pocitacovy program je chraneny zakonom NR SR ¢. 618/2003 Z. 7. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako
predmet podliehajici autorskym pravam. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nie je preto mozné interpretovat’ tak, 7¢ by
objednavatelovi vznikli iné prava, nez uZivanie predmetu zmiuvy uvedencého v bode 2.1. Je nepripusiné, bez
pisomného suhlasu zhotovitela, APV v akejkolvek jeho forme prenechat’ tretej osobe, fyzickej ¢i pravnickej, a to ani
bezodplatne.

NeoddeliteTnou sucastou tejto zmluvy sit Vieobecné obehodné podmienky zhotovitel'a. Objednavatel tymto vyhlasuje,
Ze sa s ich obsahom oboznamil pred podpisom zmluvy, sthlasi s nimi a zavéizuje sa ich dodrZiavat'.

Objednavatel’ udel'uje zhotovitel'ovi suhlas, aby udaje, ktoré mu poskytol pre acely uzatvorenia tejto zmluvy, spracoval
vsulade s § 7 zakona NR SR ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorgich predpisov. vo svojom
informaénom systéme.
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6.1.

0.2

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1

8.2.

8.3.
8.4.

6. ZMENA ZAVAZKU

K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavdzuju vyjadrit’ pisomne v termine do 14 dni od odoslania
dodatku druhej strane. Pocas tejto doby je tymto navrhom viazana strana, ktora ho podala.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporov tykajicich sa zmeny alebo zrudenia zavidzku poziada jedna zo stran o
rozhodnutic sad.

7. ZMENOVE KONANIE A ROZSIRENIE POUZIVATELSKYCH PRAV APV

Pre ucely tohto clanku sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu ..Specifikacia zmien APV*. Specifikacia zmien
APV je dokument, ktory obsahuje:

opis prac, ktoré su potrebné na realiziciu poZzadovanej zmeny,

opis ktorejkol'vek z planovanych prac, ktora uz viac nebude potrebna,

¢asové a finan¢né néklady na realizaciu zmeny,

datum, ktorym sa ma zacat’ s realizaciou zmeny a ocakavany datum ukoncenia prac a dodavky pozadovanej zmeny.

G¢inky na vietky dalSie stranky APV, napr. na vykon, spol'ahlivost’ a mozZnosti udrzby,

poziadavky na ostatné ¢asti vypoctového systému.

Objednavatel' postupi poziadavku na zmenu v APV zhotovitelovi v pisomnej forme spolu s poziadavkou na
vypracovanie $pecifikacie zmien APV.

Objednavatel do maximalne desiatich (10) pracovnych dni po obdrZani Specifikacie zmien APV bud poveri
zhotovitela realizaciou zmeny podla predlozenej $pecifikacie zmien APV, alebo ho upovedomi o tom, 7e si nezela
v tom pokracovat, alebo poZiada o nové vypracovanie §pecifikacic zmien APV pre nové zadanie poZadovanej zmeny.

Zhotovitel zrealizuje zmenu podl'a objedndvatel'om schvélenej Specifikacie zmien APV.

Zhotovitel' zabezpedi, 2e zmeny nim robené do APV budl vykonané takym sposobom, aby bola zabezpecena
kompatibilita tdajov za sebou nasledujucich verzii APV.

Zmluvné strany sa zavizuji bez zbytoéného meskania zabezpedit plnenie zdverov odsthlaseného dokumentu

Specitikacia zmien APV™ formou dodatku k tejto zmluve.

Akékolvek zvysenie zmluvného poctu pomenovanych pouzivatefov - roz&irenie licencie, musia zmluvné strany
dohodnat” pisomne dopredu. Pokial' si bude objednavatel’ zelat rozsirif licenciu, uvedie do pisomnej Ziadosti o
aktualizaciu poZadovany pocet daldich pouZivatelov a konkrétne produkty, ktorych sa bude rozsirenie licencic dotykat’.
Ziadost' o aktualizaciu zasle zhotovitelovi pred zamy&lanym rozsirenim licencie.

Objednavatel je opravneny rozsirit pouzivatel'ské prava v rozsahu a v sulade s pisomnym sthlasom zhotovitel'a formou
dodatku k tejto zmluve a po zaplateni ceny za rozsirenie licencie. Cena za rozSirenie licencie bude vypocitana v sulade
s platnym cennikom zhotovitela.

8. UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva méze byt ukoncenda pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou vypovedou
na strane zhotovitel'a z dovodov, Ze:

e objednavatel bude v omeskani s plnenim penazného zavizku dihdie ako 60 dni,

. bude pravoplatne prehlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,

e bude uplatnené zalozné pravo alebo sudcovské zalozné pravo na majetok objednavatel'a,
o objednavatel porusi Vieobecné obchadné podmienky zhotovitela,

Vypovedna lehota je 90 dni a zacina plynuf prvy defi nasledujiceho kalendameho mesiaca po doruceni vypovede
objednavatelovi.

Objednavatel' ma pravo zmluvu v rovnakej vypovednej lehote pisomne vypovedat’ bez udania dovodu.

Po uplynuti vypovednej Iehoty sa objednavatel zavizuje ukonéit pouzZivanie APV. Objednavatel
je povinny na vlastné néaklady vratit zhotovitelovi najneskor posledny den platnosti zmluvy pouzivatel'ska
dokumentaciu k APV. Dalej je povinny urobif vietky opatrenia nevyhnutné k zniceniu kopii produktov a akéhokofvek
zaznamu pre uchovavanie Udajov, ktory je pod kontrolou objednavatela.
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9.1.

9.6.

9.7.

9.8.

Statutarny zastupca objednavatel'a potvrdi pisomne zhotovitclovi, 7e ustanovenia predchadzajiiceho bodu boli spinené.

Zhotovitel je povinny podas vypovednej lehoty poskytovat objednavatel'ovi pinenie podla tejto zmluvy len a len do
vysky spineného penazného zavizku zo strany objednavatcla vyplyvajuceho z tejto zmluvy.

Zmluvné strany vysporiadaja v savislosti s ukoncenim tejto zmluvy svoje prava a zavizky vyplyvajlce z tejto zmluvy
v sulade s pravnymi predpismi a zasadami poctivého obchodného styku.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluvu je mozné menit’ a dopliat’ len pisomnymi dodatkami a prilohami potvrdenymi zastupcami zmiuvnych
stran, Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

Tito zmluva 7ostiva v platnosti i v pripade, 7e medzi zmluvnymi stranami dojde v budacnosti  k sporu
o obsahu niektorej ¢asti zmluvy, alebo sa niektora cast' zmluvy stane neplatnou, nesplnitelnou a pod., (dalej len
.zru$ena Cast’ zmluvy™). Zmluvné strany sa zavdzuji pisomne dohodn(r nahradné ustanovenie, ktoré bude v najvyssej
moznej miere zodpovedat’ i¢elom a ciel'om zrusenej ¢asti zmluvy v duchu tejto zmluvy.

Zmluva nadobuada platnost’ a ucinnost’ diiom podpisu obidvoma zmiuvaymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky,
najma Obchodnym zakonnikom, Obdianskym zakonnikom a autorskym zakonom v zneni neskorSich predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky spory, ktoré mozu vzniknat v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a zmluvné strany
ich nevyriesia vzajomnou dohodou, buda prerokované prislusnym obchodnym sidom podl'a sidla zhotovitela.

Spolo¢nost Euroaltis, a.s. je na zéklade licenénej zmluvy & 003/2007 uzatvorenej s nadobddatelom licencie —
spoloénostou TFR, s.r.o. Bratislava, nadobudatel'om sublicencie pre dielo - pocitacovy program s obchodnym nazvom
.Informaény systém KORWIN™_ 3 10 v silade s prisluinymi ustanovaniami autorského zakona.

V deit uzavretia tejto zmluvy tvoria jej sucast’ tieto prilohy:

e Priloha ¢. | - Miesto inStalacie a rozsah licencie.

e Priloha ¢.2 - Rozsah poskytovanych sluzieb k APV

e Priloha ¢. 3 - Cenova kalkulacia

e Priloha ¢. 4 Preberaci protokol licencii APV - vzor

e Priloha ¢. 5 - Preberaci protokol realizacie sluzby - vzor

Tato  zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach. zktorych  kazda zmluvna strana  dostane
1 vyhotovenic.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, sdhlasia s jej obsahom, co
vyjadruju svojimi podpismi.

-9 NOv. 2007

V Bratislave, dia ..cooooovievevicceee. 0 VO L LUV dRa, MO TN

EUROALTIS

| Euroattis, as. | RaGianska 109/B | 831 05 Briyislava |

11¢0: 36 763 730 www.euraalNs.sk | ZAKLADN A é KQOLA

1DIC: 2022361638 1CDPH: SK202236N38 |

Kuku&inova ulica 106
093 03 VRANOV n/J.
0]

Y

za zhotovitel'a Za obpeghavatela
PaedDr. Roman Stadtrucker Paed[)f. Martin Babiak
¢&len predstavenstva a vykonny riaditel riaditel
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Miesto inStalicie a rozsah licencie.

Priloha ¢. 1

B R R
Rozsah licencie Dol?lnu.Juce
Identifikacia Miesto ddaje
pouzivatel'a | inStalicie [ poget sacasne
KMIS KMIS pracujucich Nazov Nazov aplikacie
pouZivatel’ov podsystému
1 (jednej)
licencie APV
KORWIN™
Uctovnictvo. Fakturacia,
Pokladia, Banka,
C Homebanking, Rozpocet,
Ek0n0m1,c ky Poplatky, Majetok, Sklad.
podsystém Saldok M -
Zakladna skola Kukuc¢inova a. 0 O.mo’ ’angger
Vranov nad Toplou 1 eYlden01a pohladavok a
UL Kukucinova 106 zavazkov
093 16 Vranov nad Toplou Registratiira (posta) a archiv,
Administrativny (Uznesenia, VZN, porady, tlohy,
podsystém  |Ziadosti o informacie, Staznosti

a peticie

Administratorsky
podsystém

Sprava pristupovych prav

k modulom, Tvorba a upravy
vzorov dokumentov a tla¢ovych
vystupov, Uzivatel'ské
nastavenia modulov

EUROALTIS

09/B 1 831 05 Bratlava |
www.euroaltiskk|
|C DPH: §K20223616%8 1

| Euroaitis, as. | Radianska 1
11€0: 36763730
| pIC: 2022361638

za zhotovitel'a
PaedDr. Roman Stadtrucker
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¢len predstavenstva a vykonny riaditel’ riaditel’

Priloha ¢.2

Rozsah poskytovanych sluZieb k APV

Podpora k APV je platena sluzba, ktora zahriia:

I telefonicka podporu k APV
- poskytnutic odpovedi cez telefonnu linku na otazky tykajuce sa problémovych situacii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV a k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
pouzivatel'skej dokumentacii,
- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii,
- sluzba je poskytovana na centralnom telefonnom &isle v pracovnych ditoch od 8.00 hod. do 16.00 hod.
2. 4drzbu APV
- poskytnutie novych verzit APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami,
- poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami,
- poskytnutie novych verzii APV s roz§irenou funkcionalitou vieobecného charakteru,
- poskytnutie novych verzii APV v désledku zmien v informaénych technolégiach.
3. distribiciu novych verzii APV v zmysle predchadzajiceho bodu,

4. pristup k sluzbam zakaznickeho portalu registrovanym pouzivatel'om v suvislosti s pouzivanim APV,

Predmetom tejto zmluvy nie je :

On-site podpora zakaznika k APV (konzlutacné sluzby, Skolenia, kontrola a Gdrzba databazy, systémové
a technické prace, dopravné naklady) v jeho sidle .

EUROALTIS

| Euroalts, as. | Radianska 109/8 | 831 05 Brati_slava !
11€0; 36 763 730 www.euroaltis, sk |
1DIC: 2022361638 |¢ DPH: §K2022361638 |

ZAKLADNA SKOLA
Kukué&inova ulica 106
093 03 VRAMNOV p/T.

za zhotovitel'a 7 Zao navatel'a
PaedDr. Roman Stadtrucker Paed[)f. Martin Babiak
¢len predstavenstva a vykonny riaditel riaditel
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Cenova kalkulacia

Priloha ¢é. 3

{ Opis sluzby Cena sluiby bez Cena sluzby vratane
| DPH DPH
| {\) Prc'vod ’pouzwatelskych prav k APV podla bodu 2.1.1. zmluvy - 8 400 Sk 9996 Sk \
ednorazovy poplatok 4‘ J
e ; - P
B) Priecbeznd mesacna podpora podl'a bodu 2.1.2 zmluvy — mesaény 300 Sk 157 Sk
poplatok
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Priloha ¢. 4

Preberaci protokol licencii APV - vzor

Zhotovitel’: Euroaltis, a.s.
Racianska 109/B
831 05 Bratislava

Objednavatet: Z3akladna skola Kukucinova Vranov nad Toplou
UL Kukuc¢inova 106

093 16 Vranov nad Toplou

Podpisanim preberacieho protokolu zhotovitel' udel’uje objednavatel’ovi prave pouZivat’ aplikaéné programové
vybavenie na ucely, pre ktoré je predmetné APV urlené, v silade so zmluvou a pouZivatel’skou dokumenticiou
vrozsahu 1 pomenovaného pouZivatel'a. Tymto diom sa stiva prevod prav na pouZivanie predmetného APV
uéinnym.

Preberaci protokol tvori neoddelitelnt sacast’ zmluvy ¢ 136/2007.

Za zhotovitela: Za objednavatela:
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Priloha ¢. 5

Preberaci protokol realizacie sluzby — vzor

Podpisom tohto preberacieho protokolu objednavatel’ potvrdzuje prevzatie nasledovného predmetu zmluvy:

F Opis a rozsah poskytnutej sluzby
A)

Poznamky a pripomienky:

Podpisom preberacieho protokolu zhotovitelovi vznika pravo fakturovat cenu za predmet zmluvy, ktory sa vztahuje na

uvedent sluzbu.

Preberaci protokol tvori neoddelitelnu stcast” zmluvy ¢ [36/2007.

Za zhotovitela: Za objednavaterla:
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EUROALTIS®

1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY &. 01/2007
PRE POSKYTNUTIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VYKLAD ZARKLADNY¥CH POJMOV

.10.

11,

.12,

.13,

. Licencia -

. PouZivanie APV - APV sa

. Neopravnené

. Softvér - programové vybavenie pocitala.

. Softvér tretej sgtrany - databazy a dalsi

softvér potrebny pre pouZitie aplika&ného
programového vybavenia, ale nezahrnuty do
aplika&ného programového vybavenia.

. Aplika&né programové vybavenie (dalej len

#APV") = politalovy program (programovy
kd6d) je jednotlivy modul alebo cely
programovy komplex modulov, ktory Je

zaradeny do distriblcie spoloCnosti pod
svojim obchodnym nazvom.

. PouZivatelskd dokumentdcia - je
dokumentacia k APV, opisujica jeho
funkcionalitu, spdsob pouZitia a
podmienky pre korektné prevadzkovanie
APV.

. Podporovana platforma - je softvér tretej

strany (lokdlny, resp. sietovy operadny
systém, databazovy server a pod.)
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu,
v prostredi ktorého dodané APV pracuje
spravne.

pravo pouZivat APV poclas
trvania zmluvy za definovanych podmienok
dohodnutych zmluvou.

. Poskytnutie pouZivatelskych prav - pravny

akt, ktorym si z&akaznikovi poskytnuté
prédva pouZivat APV - politafovy program
podYa z&sad urenych zakonom NR SR ¢&.
618/2003 2. z. - autorsky zakon v zneni

neskorsich predpisov.

povaZuje za
pouZivané, ak je inStalované do
permanentnej pamate (typicky na pevny
disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamatové
médium), alebo je nahrané do doCasnej
pamidte, napr. RAM vypoltového systému.

poufivanie APV - APV je
neopravnene pouZivané vtedy, ak je
prenechané, pripadne vyuZivané pre tretiu
osobu bez vedomia vyrobcu APV, ak je
pouZivané po zaniku zmluvy, bez licen&nej
zmluvy, resp. v rozpore s fiou.

Zakaznicky portal - internetovska
aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoZiiuje elektronickG  komunikdciu so
zdkaznikmi, zber a vyhodnocovanie

prvotnych zaznamov.

Zakaznik - pouZivatel APV, ktory je v

zmluvnom vztahu S50 spolo&nostou
Euroaltis, a.s. Bratislava.
Distribiicia APV - komplex <¢innosti,

ktoré smeruji k presunu aktuadlnej verzie
APV od jeho vyrobcu k zdkaznikovi, resp.

pouZivatelovi APV (elektronickou alebo
klasickou postou, zverejnenim na
zdkaznickom portali, osobnym dorulenim
a pod.)

Médium -~ hmotne =zachyteny vysledok

spracovania dat a informacii, napr.
formou nosifa informdcii, CD ROM, péaska,
atd., na ktorom je nahrané APV - predmet
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.14,

.16.

.17,

2.1. Nadobudatelom

(celkom 3)

poskytnutia pouZivatelskych prav.

Chyba APV - odchylka od Specifikicie
APV, definovanej opisom funkcii
v existujicej pouZivatelskej
dokumentdcii. Chyba existuje, ak softvér
neplni funkcie uvedené v pouZivatelskej
dokumentécii, dodava chybné vysledky,
alebo nekontrolovatelne preruSuje svoju
prevadzku.

Virus - zmena softvéru, zmena
v udajoch &i obsahu politalovej pamite,
zmena na disku alebo v inom politafovom
pamatovom médiu, priZom tato zmena mdZe
znidit, poSkodit alebo zapricinit
znienie, po3Skodenie spolahlivosti alebo
zmenit pristupnost k Tubovolnému softvéru
a k Udajom.

Podpora k APV - platena sluZba, ktora
zah¥fia:

1.16.1. telefonickd podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez telefdédnnu
linku na otazky tykajice sa
problémovych situdcii vzniknutych
pri pouZivani APV, tzn. k obsluhe
APV, k problémovym stavom APV a k

spravaniu sa APV Vv rozpore
s opisom v pouZivatelskej
dokumentacii,

- prijatie nahléasenych problémov
a reklamacii,

- sluZba je poskytovana na
centralnom telefdnnom Cisle
v pracovnych dhoch od 8.00 hod. do
16.00 hod.

1.16.2. ddrZbu APV

- poskytnutie novych verzii APV so
zapracovanymi legislativnymi
zmenami,

- poskytnutie novych verzii APV
s jeho optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie novych verzii APV
s rozgirenou funkcionalitou

v8eobecného charakteru,

- poskytnutie novych verzii APV
v ddsledku zmien v informacénych
technoldgiach.

1.16.3. distribGciu novych verzii APV
v zmysle predchadzajiceho bodu,

1.16.4. pristup k sluZbam zikaznickeho
portélu registrovanym pouZivatelom
v sOvislosti s pouZivanim APV,

1.16.5. on-site
k APV
Skolenia,

zakaznika
(konzlutacné sluZby,

kontrola a idrZba
databazy, systémové a technické
prace, dopravné naklady) v jeho
sidle v dohodnutom rozsahu.

podporu

Reakénad doba - fasovy Usek od okamihu,
kedy zamestnanec subjektu potvrdi
zdkaznikovi prijatie nahlaseného
prvotného zaznamu do zadiatku jeho
rie3enia. Subjekt si vyhradzuje préavo
prerusit rieZenie nahlaseného prvotného
zaznamu podas pracovného volna a
pracovného pokoja.

2. LICENCNE OPRAVNENIA K APV

sublicencie k APV je

o T
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spolonost Euroaltis, a.s. Bratislava na
zadklade 1licennej zmluvy ako odvodeny
subjekt autorského prava (dalej len
.subjekt™) .

2.2. PouZivatelské prava k APV je moiné ziskat
iba uzatvorenim zmluvy na poskytnutie
pouzivatelskych prav (dalej len ,zmluva“)
so subjektom.

2.3. Bez sthlasu subjektu mdZe zdkaznik
vyhotovit potrebny polet kopii
inStala&nych médii APV 1len pre zAaloZné
alebo archivne uCely.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKRAZNIKA

3.1. Zakaznik md pravo pouZivat dodané APV
v rozsahu zmluvne dohodnutom, v salade

s tymito V3eobecnymi obchodnymi
podmienkami, pokynmi zamestnancov
subjektu, pripadne inych, subjektom
pisomne poverenych osbb (dalej len

.zamestnanci subjektu*) a podla podmienok
uvedenych v pouzivatelskej dokumentacii.

3.2. Zakaznik sa zavazuje v dbsledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat
parametre svojho technického vybavenia a
pouzivanych softvérovych platforiem tak,
aby vyhovovali poZadovanym technickym
parametrom a podporovanym platformam,
ktoré st definované v poufivatelskej
dokumentacii prislugného APV.

3.3. zakaznik sa zavazuje za  poskytnuté
plnenie riadne a v&as zaplatit. Povinnost
dhrady je splnenad dhom jej pripisania na
a%et subjektu.

3.4. Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy
prostrednictvom opravnenych os8b
zamestnancom subjektu potrebniG sadinnost
v rozsahu plnenia predmetu zmluvy.
Absencia spolupdsobenia zédkaznika
vylu€uje vznik zodpovednosti subjektu za
vzniknuté Skody. Zakaznik sa zavazuje bez
zbyto&ného me3kania pisomne oznamit
subjektu pripadné zmeny ddajov o

organizédcii a pracovnikoch, ktoré sa
potrebné pre riadne splnenie predmetu
zmluvy.

3.5. 2akaznik sa po podpise zmluvy
zaregistruje na internetovom portali
subjektu na internetovej adrese

http://www.eurocaltis.sk, pripadne umoZni
zamestnancom subjektu vykonat registraciu
na svojich prostriedkoch vypoltove]
techniky.

3.6. Za UG¢elom diagnostikovania chyb zo
vzdialeného pracoviska zakaznik umoZni
zamestnancom subjektu vzdialeny pristup
do svojho systému.

3.6.1.V pripade potreby zikaznik
poskytne subjeku technické
prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému zdkaznika.

3.6.2.Naklady, vritane komunikaé&nych,
spojené
so vzdialenym pristupom, nesie
zakaznik.

4, PRAVA A POVINNOSTI SUBJEKTU

4.1. Subjekt dodad zakaznikovi APV funk&né pre
prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych
v pouZivatelskej dokumentéacii k APV.
Zavazuje sa APV aktualizovat v zéavislosti
od legislativnych zmien a v rozsahu
dopadu tychto zmien na algoritmy pouZité
v APV v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie adajov aktualizovanou
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legislativnou zmenou. S aktualizovanou
verziou APV doda subjekt opis jeho
zZmien.

Subjekt si vyhradzuje pravo ukoné&it
podporu funk&nosti APV na tych
platforméch, ktoré ich vyrobcovia
prestali podporovat.

. Subjekt mdZe realizovat zmeny v APV

zvySujice jeho moZnosti vyuZitia, zérovei
mdZe robif zmeny programu v ddsledku

vyvoja programovacich prostriedkov,
opera&nych systémov a technickych
zariadeni.

. Subjekt odstradni bez zbytofného meZkania

chyby APV, ktoré brénia v jeho daldom
pouZivani. Opravni verziu APV zverejni
prostrednictvom zadkaznickeho portalu.
Podmienky pre reklamalné konanie si
uvedené v &lanku &. 7 - Reklamaéné
konanie.

. V pripade, Ze zakaznik nezaplati cenu za

poskytnutie poufivatelskych prav
v dohodnutom termine po podpise zmluvy,
subjekt mdZe od zmluvy odstipit.
Odstipenie od zmluvy vyluduje moZnost
pouzivat APV zdkaznikom.

. V pripade, Ze z3kaznik nesplni v zmluve

dohodnuté platobné podmienky za
poskytovanie podpory APV, ma subjekt
pravo pozastavit poskytovanie podpory APV
aZ do splnenia zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok bez toho, aby to
bolo povaZované za porufenie ustanoveni
zmluvy zo strany subjektu.

. Subjekt garantuje, Ze APV v dobe dodania

md funk&né aj technické vlastnosti, ktoré
st opisané v pouZivatelskej dokumentdcii
k APV.

. Verzie APV sQ kontrolované na
nepritomnost virusov antivisrusovymi
produktmi. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databdz wvzoriek
virusov, sa vykonadva vidy aZ v dei

distribiicie. Subjekt rudi za antivirusovi
&istotu toho APV, ktoré distribuuje na
pevnych nosioch a v miere, ktord
poskytuji pouZité antivirusové programy.
Napriek tomu, Ze subjekt spristupiiuje APV
na zdkaznickom portéli aZ po
antivirusovej kontrole, prenos APV
k zékaznikovi je ovplyvneny existujacimi
technoldgiami elektronickej po3ty a siete
internet a za antivirusovi &istotu APV
nemdZe subjekt rulit v takej miere, ako
na pevnych nosi&och. PouZivanie APV
ziskané prostrednictvom zadkaznickeho
portalu je na zodpovednosti zéakaznika.

S. ZODPOVEDNOST ZA 3RODY

5.1.

{celkom 3)

Subjekt zodpovedd zakaznikovi za 3Skodu,
ktorda mu vznikne v ddsledku porudenia
zmluvného zavazku vyplyvajiceho z0
zmluvy, sGastou ktorej s tieto
VSeobecné obchodné podmienky.

. Subjekt sa zbavi zodpovednosti (plne

alebo &iasto&ne, pokial sa preukdZe, Ze
Skoda bola spdsobend vlastnym konanim
poSkodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych ddajov, pokraZovanie v praci
pri zrejmych nedostatkoch APV a pod.).
Subjekt nezodpovedd za Skody vratane
straty uddajov, ktoré zakaznikovi wvznikli
obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom

v pouzivatelskej  dokumentdcii, wvplyvom
technickej chyby politada, pouZitim
politaca s nevyhovujacimi technickymi

podmienkami pre prevadzku, alebo inym
vonkajsim vplyvom (napr. vykyvy napatia
pri dodadvke elektrického pradu), alebo
z dbvodov vy3Sej moci.

[RvI—
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6.

6.

.3. Subjekt nezodpovedd za S$kody, ktoré 7.6.

vznikli zakaznikovi v obdobi od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualizacie
APV vykonanej podla &l. 4.1. VBeobecnych
obchodnych podmienok a v pripadoch, ked
zdkaznik pokradoval v pouZivani APV po
vypovedani zmluvy, alebo po odstipeni od

Za odstranenie chyby sa povazuje
zverejnenie opravnej verzie na
zédkaznickom portdli. Za odstréanenie chyby
sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo
forme <&iastolného odstranenia chyby na
menej zadvaZni chybu podla uvedenej
kategorizacie, prifom celkovy &as na jej
odstranenie nesmie prekrodit terminy
uvedené v bode 7.5. pre kateagédriu,
v ktorej je chyba zaradena ©po jej
prekategorizovani.

Subjekt nenesie zodpovednost a
neposkytuje z&ruku na odstrdnenie <chyb,
ak chyby vznikli d&sledkom:

zmluvy.
ZARUKA
1. Subjekt zaruluje, Ze APV je bez pravnych
vad, Ziadnym spdsobom neporu$uje ani 8. VYLOCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBY
neposkodzuje prava tretich stran, vratane
prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, 8.1.
zachovania obchodného tajomstva,
chranenych informicii, zavazkov
mlc¢anlivosti, obchodnych znaliek,

autorskych &i patentovych prav.

.2. Subjekt ru&i za funk&nost APV. Na APV, ku

ktorému boli zdkaznikovi poskytnuté
pouZivatelské prava, poskytuje subjekt
zaruénli dobu v rozsahu trvania 24 (slovom

dvadsiatich&tyroch) mesiacov. zarudna
doba zadina plyniat prvy defi nasledujuci
po datume dodania - t.j. datumom, kedy

bol podpisany preberaci protokol licencii
APV.

7. REKLAMACNE KONANIE

7.

.5. Subjekt zalne <¢innost ©pre odstranenie

1. Predmetom reklama&ného konania je chyba
APV.

.2. Kategorizicia chyb APV:

7.2.1.Kritickd chyba - je chyba, majidca

8.1.1.prevadzky APV v inom ako
subjektom Specifikovanom a
odporudenom systémovom prostredi,

8.1.2.zmien, modifikacii, alebo
nespravneho pouZivania APV,
vzajomnym pdsobenim APV a iného
softvéru, havariami, virusmi,

alebo ak zakaznik porud3i tieto
VZeobecné obchodné podmienky,

8.1.3. toho, Ze zdkaznik neredpektoval
odporifania subjektu v nadvéaznosti
na skér oznamené chyby a
neimplementovanim rieSenia tychto

chyb.

. Zaruka sa tieZ nevztahuje na chyby

softvéru tretej strany.

taky vplyv, Ze podstatné J&asti 9. ZAVERECNE USTANOVENIA

funkcionality APV sU u zékaznika
nepouZitelné pre zabezpelenie 9.1.
¢innosti, vyplyvajicich zo

zdkonnych noriem a zakaznik nemdZe

pokracovat v praci nahradnym

spbsobom pomocou APV.

7.2.2.Nekritickd chyba - je chyba, ktora
neovplyviiuje spdsob pouZivania
APV, opisany v pouZivatelskej
dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

.3. Reklamdcia bude zakaznikom uplatnena

pisomne, a to riadnym =zaevidovanim na
zadkaznickom portdali.

.4. Prijatie reklamicie bude potvrdené

odosielatelovi spatnym e-mailom.

reklamovanej chyby do 48 hodin (reak&na
doba) od potvrdenia reklamacie podla bodu
7.4, Subjekt sa zavazuje reklamaciu
vyrie§it takto:

7.5.1.chybu v zmysle bodu 7.2.1.
najneskdr do 2 pracovnych dni od
uplynutia reakZ&nej doby,

7.5.2.chybu v zmysle bodu 7.2.22. do 9.3.
najbliZSej planovanej verzie APV.

Euroaltis, a.s.

Ralianska 109/B

831 05 Bratislava

1C0: 36 763 730

I¢ DPH: S§K2022361638

Registrdcia: Okresny suid Bratislava I, oddiel Sa, vlozZka ¢. 4111/B

Strana 3 (celkom 3)

Pri plneni zavazkov vyplyvajicich zo
zmluvy mdZe déjst  medzi zdkaznikom
a subjektom k vymene informdcii, ktoré sia

povaZované za déverné (dalej len
«informicie™). Za dbverné informicie sa
povazuji vietky informacie navzajom
poskytované, ktoré sa predmetom

obchodného tajomstva v zmysle zasad § 17
a nasl. zakona @ &. 513/1991 Zb. a
autorskych prav v zmysle zé&sad zékona C.
618/2003 Z. =z. Vymena informicii sa
obmedzi len na tych zamestnancov
zmluvnych stran, ktori sa buda
bezprostredne podielat na &innostiach
predmetu zmluvy. Poskytnuté informacie
budd pouZité iba k plneniu zavazkov
zmluvnych stran podla podmienok zmluvy.

. Tieto V3eobecné obchodné podmienky je

subjekt oprdvneny menit bez sidhlasu
zdkaznika. O ich zmendch bude subjekt
s primeranym predstihom informovat
zdkaznika vopred vhodnym spdsobom (napr.
pisomne, alebo zverejnenim na zakaznickom
portali). VSeobecné obchodné podmienky a
ich zmeny nadobidajd G&innost difiom v nich
uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky
nadoblidaji G&innost a platnost dia 1.
jala 2007.




